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Este documento estabelece os valores, principios éticos e
normas de conduta fundamentais da Sociedade Irmaos Miranda S.A.
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Codi
Condtﬁ:ea

A Sociedade Irmaos Miranda, S.A. (abreviadamente “SIM”),
regula as suas praticas empresariais pela procura incessante
da exceléncia, pautando a sua atuagao por principios éticos e
de conduta exigentes, que a fazem deter um forte capital de
confilanca perante os seus clientes, parceiros, colaboradores e
sociedade em geral.

A reputacao da empresa e a confianca depositada na SIM sao
um dos seus principais ativos, cuja manutencao exige uma
atuacao empresarial de um nivel ético inquestionavel.

A SIM possui para o efeito um Cédigo de Etica e Conduta, no
qual constam o0s valores pelos quais se rege, bem como os
principios éticos e as normas de conduta a gue a SIM e 0s seus
colaboradores se encontram sujeitos.

Construidos com base nos valores gue caracterizam a identidade
da SIM, os principios e compromissos do codigo integram-se na
elSlilalle=ToXeSM0InaEYcultura corporativa orientada para o mérito,
exigéncia e responsabilidade de desempenho, para o reforco
da transparéncia e para o desenvoluvimento da confiancajgles
seus relacionamentos com todas as partes interessadas.

O presente coddigo aplica-se a todos os colaboradores da SIM,
independentemente do vinculo ou posicao hierarquica.
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Principats
Objetivos

Explicitar a posicao da SIM face ao sistema de valores e as
normas de conduta que devem reger todas as suas relacoes
com as partes interessadas, nomeadamente colaboradores,
clientes, entidades, fornecedores e restante comunidade.

Constituir um guia permanente de atuacao, com as linhas e
diretrizes essencials, para todos os que intervém na actividade
da SIM.

Criar um ambiente de trabalho
que promova o respeito, a integridade
e a equidade.
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Temos por Missao a criagao de valor para os clientes e para a SIM,
atuando nos mercados de iluminacao e refletorizacao automaouel
com ambicao, inovagao, competitividade, rigor, qualidade,
melhoria continua, valorizacao das pessoas e responsabilidade
social, promovendo o respeito pelos principios da ética e da

sustentabilidade.

Para assegurarmos esta missdo orientamo-nos por 5 principios:

Enquanto expressao da nossa ética,
transparéncia e integridade.

» Confilamos nas nossas pessoas e No seu
trabalho, partilhamos informacgao e
desenvoluemos solugdes em conjunto.

* Osobjetivosda SIM saoanossa prioridade.
o Cumprimos o que prometemos.

*» Somos embaixadores SIM, dentro e
fora da empresa.

Dinamicos com ousadia

» Promouemos novas ideias e usamo-las
para desenvoluer novos Processos,
métodos, sistemas, produtos ou servigos.

» Questionamos o status quo, procuramos
solugdes criativas e aplicamo-las para
atingirmos e superarmos os objetivos.

Geramos valor através de relagdes sélidas.

» Identificamos oportunidades e
desenvoluvemos agdes para criar e reforcar
relagdes de cooperacao com os diferentes
interlocutores, internos e externos,
construindo relacionamentos de valor
para todas as partes.

De pensamento e de agdo.

Respondemos a mudanga com uma
atitude positiva, adaptamo-nos com
rapidez a novas situagdes e mostramos
vontade de aprender novas formas de
trabalhar e de alcancar objetivos.

Trabalhamos de forma agil e flexivel,
garantindo o cumprimento de prazos e
a tomada de decisdes de acordo com
as prioridades e urgéncias dos nossos
clientes.

Sustentabilidade

Promouemos crescimento sustentavel
com geragao de valor, para inovar,
empreender, transformar e criar valor.

Realizamos um trabalho com elevados
padrdes de segurancga e qualidade,

garantindo a sustentabilidade técnica,
econdmica, ambiental e social da SIM.

Somos consistentes na geracao de
resultados e desenvolvemos solugdes
gue persistem no tempo,
independentemente das equipas de
trabalho que as desenvolvem.
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O
O Codigo na Pratica

O que esperamos dos nossos colaboradores?

Esperamos gue 0SS nossos colaboradores atuem sempre de
acordo com o Nosso codigo. Para isso, devem comecar por [é-1o
e compreendé-lo, e no dia-a-dia devem segui-lo. Se tiverem
algum tipo de ddvidas devem guestionar.

O que esperamos dos Nnossos responsaveis?
Emrelacaoaosnossos gestores epessoascomresponsabilidades
de chefia esperamos que, para além dos comportamentos
esperados dos colaboradores, sejam um modelo de conduta
para as nossas equipas, atuando com integridade e consisténcia,
proporcionando assim um ambiente de inclusao e respeito.

Os NOSsOs responsaveis devem promover os padroes éticos
da SIM, apoiando as respetivas eguipas na compreensao do
codigo e da importancia da sua atuacao para preuvenir situacoes
desconformes.

Como atuar

Onosso codigo, as politicas e normas internas fornecem diversos
elementos essenciais para uma atuacao ética, no entanto, nao
contem resposta para todas as situagoes, duvidas ou decisoes.
Como em tudo na vida deve-se atuar com ponderacao e bom
SENSO.

A importancia de comunicar

O ato de comunicar o conhecimento ou a fundada suspeita de
comportamentos incompativeis com o codigo constitui um
dever de cada um dos seus destinatarios.

Por esse motivo, todos na SIM apoiamaos, encorajamaos e
defendemos essa comunicagao.

08 o Codigo de Etica e de Conduta
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®
Principios
de Atuacao

A SIM e todos 0s seus colaboradores estabelecem como
designios o Foco no Cliente e a Exceléncia no Desempenho,
tendo em conta os principios estabelecidos no presente Codigo,
cumprindo as suas obrigacoes de forma profissional, responsauvel
e zelosa.

Cumprimento
da Legislacao

A SIM e todos 0s seus colaboradores comprometem-se

a respeitar a legislacao internacional, nacional ou sectorial,
procurando manter sempre um conhecimento atualizado sobre
as mesmas.
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O
Integridade
e Conflito de
Interesses

A SIM compromete-se a assumir uma conduta integra em
toda a sua atividade e a manter sistemas de controlo interno
adequados a prevencao de irregularidades.

Os colaboradores devem evitar
situacoes suscetiveis de originar conflitos

entre os interesses individuais
e os interesses da SIM.

Fica vedado o exercicio de quaisquer funcdes fora da SIM,
sempre gue tais atividades ponham em causa 0 cumprimento
dos seus deveres enguanto colaboradores da SIM, ou em
empresas cujos objetivos possam colidir ou interferir com os
objetivos da empresa.

10 o Cédigo de Etica e de Conduta
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Confidencialidade
e Sigilo Profissional

Os dados técnicos sobre produtos, processos produtivos,
informacaoes relativas a clientes, fornecedores ou outros, fazem
parte do patrimdnio da SIM e sao sua propriedade, nao podendo
ser dibulgados sem autorizacao expressa. A sua preservacao € da
responsabilidade de todos os colaboradores.

Os colaboradores da SIM, mesmo depols de cessarem as suas
fungdes estao sujeitos ao sigilo profissional da informacao a que
tiveram acesso.

Todos 0os dados recolhidos sao processados de forma imparcial,
legal, cuidadosa, de forma a proteger a privacidade de cada
colaborador, e no estrito respeito pelas normas legais aplicaveis
(RGPD).

Cédigo de Eticaede Conduta o Tl



WWW.sim-sa.com

Protecao e Utilizacao
de Bens e Recursos

Os colaboradores devem assegurar a protecao e conservacao
do patrimonio fisico, financeiro e intelectual da SIM, devendo
0OS recursos disponiveis serem usados de forma eficiente, sejam
Liaturas, maqguinas, ferramentas, equipamento informatico,
documentos, dados confidenciais, entre outros. A utilizagcao de
bens da empresa para fins pessoais carece de autorizacao préuvia
da administracao ou de quem esta a delegar para o efeito.
E proibida a utilizacao de bens da empresa para fins ilicitos.

Respeito Pelos
Direttos Humanos
e Laboraits

A SIM defende ativamente o respeito pelos direitos humanos,
nomeadamente os reconhecidos na Declaracao dos Direitos
Humanos das Nagoes Unidas.

12 o Cédigo de Etica e de Conduta
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9.

Respeito Pelos Direitos
Humanos e Laborais

Promocao da Igualdade de Oportunidades

e da Nao Discriminagao

Esta instituida na SIM uma cultura de promocao da igualdade
de oportunidades e de condicoes de trabalho entre homens e
mulheres, contribuindo para a construcao de uma sociedade
justa e equilibrada.

E proibida qualguer discriminagcao em funcao da origem,
etnia, género, orientacao sexual, idade, estado civil, deficiéncia,
orientagcao politica, opiniaoc ou associacao sindical. algum tipo
de dlvidas devem qguestionar.

Assédio Sexual e Moral

E expressamente proibido qualquer ato que possa comportar
assédio sexual e moral, bem como qualguer comportamento
gue seja ofensivo da dignidade humana.

Considera-se assédio, conforme o Codigo do Trabalho, qualguer
comportamento indesejado, praticado aguando do acesso
ao trabalho, no trabalho ou em formacao profissional, com o
objetivo ou efeito de perturbar ou constranger o colaborador,
afetar a sua dignidade ou de lhe criar um ambiente intimidativo,
hostil, degradante, humilhante ou destabilizador.

Constitui assédio sexual o
comportamento indesejado de caracter

sexual, sob forma verbal,

Cédigo de Etica e de Conduta e 13
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9.

Respeito Pelos Direitos
Humanos e Laborais

Trabalho Infantil e Trabalho Forgcado

A SIM nao tolera nem apoia a utilizacao de trabalho infantil,
que considera inaceitauvel. E pratica assumida pela empresa o
recrutamento de colaboradores jovens com idade minima igual
Ou superior a 16 anos e com a escolaridade obrigatoria.

A SIM, compromete-se a nao envolver e a nao apoiar a utilizacao
de trabalho forcado. Em particular, obriga-se a nao efetuar
a a retencao de documentos pessoais originais, bem como
a nao promovuer gualguer outra situacao gque possa forcar o
colaborador a permanecer na empresa contra a sua vontade.

SIM compromete-se ainda

a nao se envoluer nem apoiar o trafico

Relacionamento com os Concorrentes

A SIM e 0s seus colaboradores nao podem ter quaisquer praticas
comerciais suscetiveis de violar a lei da concorréncia, como seja
acordos de precos ou qualguer outra forma de concorréncia
desleal.

E objetivo da empresa estabelecer um relacionamento com
0Ss seus concorrentes de forma saudavel, cordial e promover o
respeito mutuo.

14 o Codigo de Etica e de Conduta
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9.

Respeito Pelos Direitos
Humanos e Laborais

Relacionamento com os Clientes

A SIM obriga-se a formular propostas comerciais honestas,
eqguilibradas e adaptadas as necessidades dos clientes.

E objetivo da empresa proporcionar produtos e servicos de
modo a satisfazer as necessidades dos clientes, cumprindo as
condi¢cOes acordadas e compromissos assumidos, tratando
sempre os clientes com honestidade, profissionalismo, respeito,
lealdade, boa-fé e dedicacao.

A empresa assume total confidencialidade e seguranca acerca
dos dados e informacodes dos clientes.

Relacionamento com os Colaboradores

A SIM promove politicas de recursos humanos definidas no
respeito mutuo, integridade, honestidade, bem-estar, dialogo,
lealdade, cooperacao e entreajuda.

Potencia a igualdade de oportunidades de desenvolvimento
pessoal e profissional, através de uma avaliacao de desempenho
imparcial e de formacao adequada.

A SIM defende o direito dos colaboradores ao equilibrio entre a
vida profissional, pessoal e familiar.

Os colaboradores devem preservar e defender o bom-nome da
empresa,guerdurante o servico como foradele,nomeadamente
evitando a participacao em conversas especulativas que a
denigram.
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9.

Respeito Pelos Direitos
Humanos e Laborais

Relacionamento com os Fornecedores

A relacao da SIM com os fornecedores assenta em principios
fundamentais de honestidade, profissionalismo, respeito mdtuo
e nao discriminacao.

E intencdo da empresa trabalhar com parceiros que respeitem
as regras de boa conduta nas suas relagcoes comerciais incluindo
as relacoes com os seus colaboradores.

As decisdes e agcdes de compra devem ser tomadas no melhor
interesse da SIM e nao em consideracoes ou relacoes pessoais.

Podem ocorrer conflitos de interesse quando as relagcdes com
atuais ou potenciais fornecedores comprometerem uma
decisao independente e justa.

Os colaboradores devem lutar ativamente contra todas as
formas de corrupcao, ativa ou passiva, tendo especial atencao
a qualguer forma de pagamentos, favores e cumplicidades que
possam induzir a criacao de vantagens ilicitas, que constituem
formas subtis de corrupgao, tais como ofertas ou recebimentos
de clientes ou fornecedores.

A SIM considera improprias as ofertas gue possam ser associadas
a suborno, influenciando o destinatario ou fazendo-se sentir
obrigado a retribuir, estabelecendo relacao negocial com quem
oferece.
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9.

Respeito Pelos Direitos
Humanos e Laborais

Seguranca e Saude no Trabalho

A seguranca e salde no trabalho sao temas centrais para a SIM. A
empresa tem politicas ativas de prevencao e controlo de riscos
de salde e da seguranca dos colaboradores, de forma a garantir
um ambiente de trabalho sao e seguro para todos, bem como
qualguer parceiro, visitante ou fornecedor gue se encontre nas
instalacoes.

E expressamente proibido o consumo de alcool ou drogas,
estupefacientes ou outras substancias ilicitas durante o periodo
do trabalho.

Os colaboradores devem utilizar adequadamente o©s
equipamentos de protecao disponibilizados pela SIM,
respeitando integralmente todas as regras internas, requisitos,
normas e legislacao em matéria de seguranca no trabalho. Para
o efeito, a SIM compromete-se a realizar a formacao necessaria
a todos os colaboradores da empresa.

O cumprimento das regras de seguranca € uma obrigacao de
todos, sendo deverdos colaboradores informaratempadamente
0S seus superiores hierarquicos de qualguer situacao irregular
suscetivel de poder comprometer a seguranca das pessoas,
instalacoes ou equipamentos.

Em caso de perigo grave e eminente,
colaboradores deverao retirar-se do local

em questao, informando de imediato
a chefia hierarquica.
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9.

Respeito Pelos Direitos
Humanos e Laborais

Responsabilidade Social e Desenuvoluimento Sustentavel

A SIM assenta numa logica de desenuvolvimento sustentavel nas
vertentes econdmica, social e ambiental.

Assume a responsabilidade social junto das comunidades onde
desenuvolue as suas atividades empresariais de forma a contribuir
para O seu progresso e bem-estar.

A SIM tem uma politica interna ambiental responsavel, somos
certificados pela norma ISO 14001, e procura minimizar os
Impactos ambientais da sua atividade.

Todos os colaboradores devem seguir os procedimentos gue
favorecam a reducao do consumo de recursos, evitando o
desperdicio. Devem reutilizar, tanto quanto possivel os materiais
utilizados. Agueles gue nao sao passiveis de serem reutilizados
deverao ser reciclados.
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Disposicoes Finais

Todos os colaboradores da SIM, devem assegurar © cumprimento
integral do presente cdbddigo. Para mais esclarecimentos,
reclamacoes ou dendncia de qualquer situacao irregular que
possa alegadamente ser passivel de construir uma violacao
das normas constantes deste Codigo, os colaboradores devem
dirigir-se ao Departamento de Recursos Humanos ou entao
enviar email para: patricia@sim-sa.com

A violacao ou inobservancia das normas presentes no Codigo
de Etica e de Conduta constitui infracdo disciplinar punivel
nos termos dos regulamentos em vigor, sem prejuizo da
responsabilidade civil, contraordenacional, criminal ou outra gue
pOssa ocorrer.

Data: 91,07 2023 Aprovado.... /A p
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